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| Volta Redonda-R)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VOLTA REDONDA — RJ
CNPJ: 32.504.706/0001-87

Av. Lucas Bvangelista n® 643 - Aterradn — Volta Redonda — 27215-630
Tel.: 3344-2900 — Atendimento Eletrinica: 115 :

WWW.saaevr.com.br

GERENCIA JURIDICA

PRIMEIRO ADTTTVO AQ TERMO DE CONTRATC N*. (04/2021 — PROCESSO ADM. 0122/2021 - GAY

‘PRIMEIRG Aditivo 20 Termo de Contrato N°. 004/2021

- Contratada: G. ALMEIDA TELEINFORMATICA

Objeto: Prorrogagio do contrato por mais 05 (cinco) meses, referente a aquisi¢do de

Licenga Anual com Manutengdo de Software Pro 3¢x , para que seja implementado

o Call Center.

Solicitante: Geréncia Administrativa - GAD

Processo Administrativo n°, 0122/2021

Data de emissdo: 31/03/2022 - CAA
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PRIMEIRD ADITIVO AD TERMO DE CONTRATO N 004/2021 — PROCESSO ADM. 0122/2021 - GA}

PRIMEIRO ADITIVO AO TERMO DE CONTRATO N®. 004/2021
INDICE

CLAUSULAS / TITULOS

DO OBJETO

DO PRAZO DE VIGENCIA

DA FUNDAMENTACAO LEGAL
DO VALOR DO TERMO ADITIVO
DO REAJUSTE |

DA PUBLICACAO

" DA RATIFICACAO
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PRIMETRQ ADITIVO AQ TERMO DE {GNTRATO N®, 004/202] — PROCESSO ADM. 0122/2021 - GAT

PRIMEIRO ADITIVO AO TERMO DE CONTRATO N"004/2021

Primeiro Aditivo ao Termo de Contrato n°
00472021, que enire si celebram de um lado o
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE VOLTA REDONDA - SAAE/VR
e de ountro 2  empresa, . ALMEIDA
TELEINFORMATICA, para prestacio de
servigos de acordo com a Cliusula Primeira € ©
Objeto deste Contrato no dmbito do SAAE/VR,

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VOLTA REDONDA - SAAE/VR, Autarquia
Municipal, criada pela Deliberacio 901 de 19 de dezembro de 1967, situado na Av. Lucas Evangelista n.°
643, bairro Aterrado, nesta cidade, inscrito no CNPY n® 32.504.706/0001-87, doravante simplesmente
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Executivo, Paule Cezar de Souza,
brasileiro, casado, Engenheiro regularmente inscrito no CREA/RT n.® 39.861/D 5* Regifio, portador da
Carteira de Identidade n° 8103558957 IFP/RJ e CPE/MFE n°® 321.080.017-00, doravante denominada
CONTRATANTE ¢ de oulro lado a empresa, G. Almeida Teleinformatica, inscrita no CNPJ sob o n°
01.646.313.0001/84, situada na Rua Schastido Colimerio, n® 187, bairro Vila Nova, Barra Mansa/RJ, CEP:
27320-210, doravante simplesmente denominada CONTRATADA, neste ato rcpresentada pelo seu
Dirgtor, Sr. Guilkerme de Almeida, brasileiro, portador da Carteira de Identidade RG n® 09906015-4 ¢
CPF/MF 035.116.997-03, denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao
Termo de Contrato n® 004/2021, oriundo do Processo Administrativo n® 0122/2021, para fins previstos na
Clausula Primeira, de acordo com as demais Clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo iem por finalidade a protrogacioc do contrato original por mais 05 {cinco) meses,
referente A prestacio de servigo de suporte de software e amalizagdes para o perfeito funcionamento dos
programas utilizados pelo SAAF/VR.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéneia sera do dia 01/04/2022 a 31/08/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O presentes Termo Aditive fundamenta-se em conformidade com a Lei n°. 8.666/93 feito com base nos
termos do Art. 57 I1 § 2°, ratificando-se as demais cldusulas do Coatrato, que seguem ¢ vigem inalteradas.

Data de emissfo: 31/03/2022 - CAA
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VOLTA REDONDA — RJ
CNPJ: 32.504.705/0001-87

Av. Lucas Bvangelista o 643 — Aterrado — Volta Redonda — 27215-630
Tel.; 3344-2300 — Atendimento Bletrbnica: 115
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GERENCIA JURIDICA

] PRIMEIRO ADITIVO AG TERMO DE CONTRATO N, 00472021 — PROCESSO ADM. 0122/2021 - GAJ
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO

O valor total estimado para a prestagdo do servigo ¢ de R$6.650,00 (scis mil, seiscentos ¢ cinquenta reais),
através da Nota de Empenho n° 0327/2022, com despesas decorrents por conta da funcional programética n°
45.01.17.126.1101.6453.3.3.3.9.0.40.00.00.00.0206.

Pardgrafo Unico — Ocorrendo attaso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de

" culpa do SAAE/VR, o valor devido serd acrescido de 0,1% (umn déecimo por cento) a titulo de multa, além
- de 0,033% (trinta ¢ trés milésimos por cento) por dia de atraso, a Hitulo de compensacio financeira, a serem

calculados sobre a parcela devida, e caso 0 SAAE/VR efetue o pagamento devido em prazo nfertor a 30
(trinta) dias, poderd ser descontado da importincia devida 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por
dia de antecipagéo. '

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O presente Contrato somente poderd ser reajustado decorrido o petiodo contratual de 12 {doze}
meses de fomecimento de bens ¢ servicos, com base nos artigos 55, 111, ¢ 65, § 8° da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes.

Pardgrafo Primeiro - Em caso de prorrogagdo o valor inicialmente contratado serd atualizado pelo
LP.C.A —Indice de Preco ao Consumidor Amplo do 1B.G.E, ou outro indice que vier a substitui-lo,
ou de acordo com a legislagio em vigor ou ainda conforme acordo entre as partes.

Pardgrafo Segundo - Para aplicaciio do indice de correciio, serd tomada por base o LP.C.A
acurmulado por 12 {doze) meses, tendo como referéncia o més de Maio, conforme Inciso XI do
artigo 40, da Lei n® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes.

Pardgrafo Terceire - Ficam revogados para todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o mesmo objetivo deste contrato.

Pardgrafo Quarto - Se durante a vigéncia deste Contrato, houver norma do Governo Federal que
cstabelega desequilibrio  econdmico-financetro do Contrato, assegura-se sua adequacio de
conformidade com a norma expedida.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO
A publicacio resumida deste termo aditivo na imprensa oficial, que é condicio indiépensével para sua
eficacia, serd providenciada pela Administracdo até o quinto dia 1itil do més seguinte 2o de sua assinatura,

para ogotret no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA SETIMA — DA RATIFICACAO

Ficam mantidas e ratificadas as demais clausulas ¢ disposicdes do Contrato origindrio que nio tenham sido
modificados pelo presente Termo Aditivos.
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E assim estavem assim justas e acordadas, as partes firma o presente Termo em 03 (irés) vias de igual teor ¢
forma, rubricadas as folhas precedentes, obrigando-se por si ¢ scus sucessores, para quc surta todos os
efeitos em Direito previsto, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e qualificadas que a tudo

ageistiram o do gue déo f2.

Testemunha
CPF

Testermunha
CPF

Volta Redonda, 31 de marco de 2022,

Eng® Paule Cezar de Souza
Diretor Executivo ‘ ‘
SAAE/VR
: -
J 3
me de Almeid&’

Diretor
G. Almeida Teleinformaitica

W
Data de emissao: 31/03/2022 - CAA 5
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AV. LUCAS EVANGELISTA - ATERRADOQ, 843
VOLTA REDONDA
2433442900

32.504.708/0001-87

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

NOTA DE EMPENHO N°:
DATA DE EMISSAO :

5
000327 [0
30/03/2022 %

TIPO: ORDINARIO \“\» S

PROC. ADM :

0122/2021

Orgéio 1 45 - SERVICC AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Unidade : 01 - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Fungdo : 17 - SANEAMENTO

Subfungdo: 126 - TECNOLOGIA DA INFORMAQE\O -
Programa : 1101 - GESTAO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL
Proj/Ativ

Rubrica : 3.3.3.9.0.40.00.00.00

SERVICOS DE TEC DA INFORMAGAO E COMUNICAGAG - PJ

Recurso : 206 - SAAE - PROPRIO

Reduzide ' 583584
Licitagdo
Modalidade de Licitagfio: DISPENSA DE LICITACAO

Caracteristica Peculiar : 000 - NAO SE APLICA

. 6453 - GESTAO DA TECNOLOGIA E INFORMAGAQ E COMUNIC

Dados do Credor:

| N° Credor : 7867
Nome : G ALMEIDA TELEINFORMATICA
Endereco
Municipio : BARRA MANSA-RJ CEP: 27400000
Telefone : Fax
nCRancolAg./Conta 104 / 3147-0 / 998-1

CNPJ: 01.646.313/0001-84
: RUA SEBASTIAQ COLIMERIO No. 187 - VILA NOVA, 0

PROCESSO DE COMPRA N° 022120
AUTORIZACAD N° 258306

SEQ. DO EMPENHO N® 932371
PROCC, ADMIN (P.A) 1 0122/2021

Valor Orgado Salde Anterior

581.000,00

264.821,76

Valor Empenhado 6.650,00 Saldo Atual

2568.171,76

QUANT

MATERIAL OU SERVICO

VALCR UNITARIQ

VALOR TOTAL

3.3.3.9.0.40.06.00.00 - LOCACAO DE SOFTWARE

1 LICENGA DE SOFTWARE

(01 — Filas de Chamadas — garantir que nenhuma chamada seja perdida.
02 — Estratégias de fila avancadas.

03 — Possibilidade de atendimento de chamadas de qualquer lugar.
104 - Opcéo de retorno de chamada durantes ¢ horario de pico.

05 — Relatério integrados.

06 - Tempo de espera mais longo & as chamadas abandonadas.

07 — Relatdric SLA e estatisficas de retorno de chamadas.

08 — Switchboardiwollboard para monitoramenio em fempo real de filas
09 — Ramal por softfone, webrtc ou telefone P,

10 - Manutengdc sem custo adicionais durante todo o contrate.

12 — Interigaciio com PABX Unifi/Siemens Openscape X8.
13 — Treinamento constante de supervisor e operadores.

SOLICITACAQ: 34691

11 - Gomodato de gateway IP para direcionamento de linha para telefonia convencional & ou Call center.

14 - Projeto de ativagio e execugéc de todo o sistema de teleatendimento.

- Prazo de vigéncia do termo aditivo: 01/04/2022 a 31/08/2022) - (Unidade: UNIDADE}

5.650,00

RESUMOC : Renovacdo da Licenga com manutencio Pro 3cx, para implementagdo do Call Centsr, por um pericdo de 5 mases .
:ontato: Rogério Silva de Andrade. e-mail: rsilva@saaaevr.com.br. Tel.(24) 3344.2964,

6.650,00

DESTING : GCO

"TOTAL

6.650,00

" EMITIDO POR VISTC

AUTORIZADO

Ednaido de saaz% Poites
Diviséo de Contabilidade
Wkt 28653 - SAAEAVR

r&\wﬁ

PRAZO DE ENTREGA : CONFORME PROJETO DE ATIVAQAO
CONDIGAQ DE PAGAMENTO : MENSAL

'CUTRAS CONDIGOES : VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Ne%RE&KFglN;g?gRA
Gerente Financeira

GE ENCIA SXJLICITANTE

lose Marcio Camposr
Zervente Comercial
SAAE VYR-Mat.2828

Emissor: ednaido.portes Data: 30/03/2068: 15:45:19
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